REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO

Na podstawie przepisu art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz. U. nr 144, poz. 1204, z pdzn. zm.) wprowadza si¢ niniejszy regulamin
$wiadczenia ustug droga elektroniczng (zwany dalej ,,Regulaminem?”).

§1

[Postanowienia wstepne]

1. Serwis internetowy dostepny pod adresem https://giantassistance.pl (zwany dalej
Serwisem) prowadzony jest przez Vesta Successio Spolke z ograniczona
odpowiedzialno$cia (zwang dalej Brokerem), z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Wandy
6/3, 53-520 Wroctaw, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, Wydziat VI
Gospodarczy  Krajowego  Rejestru  Sadowego, pod numerem: 590177,
NIP: 8992779053, REGON: 363173305.

2. Vesta Succesio Sp. z 0.0. prowadzi dziatalnos¢ brokerska na podstawie zezwolenia nr
2244/16 na wykonywanie dzialalno$ci brokerskiej w zakresie ubezpieczenh wydanego
przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego z dnia 9 lipca 2016 roku.

3. Niniejszy Regulamin skierowany jest do Konsumentow i okre$la zasady korzystania z
Serwisu oraz zasady i tryb przystepowania do Umowy ubezpieczenia grupowego
zawartej z Towarzystwem Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA S.A. z siedzibg przy
rondo 1. Daszynskiego 1 w Warszawie, kod pocztowy 00-843, wpisanym do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000016432, NIP 521-04-
200-047, kapitat zaktadowy 151 976 570,00 zt, optacony w catosci (dalej rowniez jako
,TUIR WARTA S.A.”), w ramach ktorej TUIR WARTA S.A. udziela ochrony
ubezpieczeniowej w odniesieniu do rowerdw zakupionych na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej w zakresie zdarzen losowych, akcji ratowniczej w zwigzku ze
zdarzeniami losowymi, kradziezy z wlamaniem, rabunku, kradziezy ze stojaka
rowerowego oraz casco.

§2
[Definicje]

1. Uzytkownik — konsument korzystajacy z Serwisu na rzecz, ktorego zgodnie z
Regulaminem 1 przepisami prawa moga by¢ swiadczone ustugi droga elektroniczng lub
z ktorym zawarta moze by¢ umowa o §wiadczenie ustug drogg elektroniczna;

2. Ubezpieczony — osoba objeta ochrong na podstawie umowy grupowego ubezpieczenia,
ktore udziela ochrony ubezpieczeniowej w odniesieniu do roweréw zakupionych na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w zakresie zdarzen losowych, akcji ratowniczej w
zwigzku ze zdarzeniami losowymi, kradziezy z wlamaniem, rabunku, kradziezy ze
stojaka rowerowego oraz casco.;

3. Ubezpieczyciel — Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA S.A. z siedziba
przy rondo I. Daszynskiego 1 w Warszawie, kod pocztowy 00-843, wpisane do rejestru
przedsigbiorcoOw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000016432, NIP 521-04-
200- 047,


https://giantassistance.pl/

4. Broker - Vesta Successio spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig, z siedzibg we
Wroctawiu przy ul. Wandy 6/3, 53-520 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we
Wroctawiu, Wydziat VI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem:
590177, NIP: 8992779053, REGON: 363173305;

5. UDAO - agent ubezpieczeniowy, realizujacy obstuge Umowy Ubezpieczenia na
zlecenie Ubezpieczyciela: Ubezpieczenia dla aktywnych Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia, z siedzibg we Wroctawiu (adres: ul. Stanistawa Leszczynskiego 4
lok. 29, 50 — 078 Wroctaw) wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, IV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000668347, NIP
897-183-69-75;

6. GIANT - Giant Polska spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie, ul. Osmanska 12, 02-823 Warszawa, wpisana do rejestru przedsi¢biorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy dla Miasta Stolecznego Warszawa,
XIIT Wydzial Gospodarczy, pod numerem: 0000055176, NIP: 5220000720, REGON:
012022096;

7. Umowa Ubezpieczenia — Umowa ubezpieczenia grupowego zawarta pomig¢dzy
GIANT 1 Ubezpieczycielem, do ktérej moze przystapi¢ Uzytkownik, stajac si¢
Ubezpieczonym zgodnie z zapisami Warunkéw Ubezpieczenia,

8. Warunki ubezpieczenia (,WU”) - postanowienia wydane przez Ubezpieczyciela
stanowigce integralng tre$¢ Umowy ubezpieczenia, regulujace zawieranie
1 wykonywanie umow ubezpieczenia, prawa i obowiazki stron umowy ubezpieczenia,
a takze sposob wyplaty swiadczenia przez ubezpieczyciela,

9. Serwis internetowy (Serwis) — serwis internetowy prowadzony przez Brokera pod
adresem internetowym https://giantassistance.pl

10. Regulamin - niniejszy regulamin Serwisu.

§3
[Ustugi i Produkty]

1. Serwis umozliwia Uzytkownikom, ktorzy zakupili rower w sklepie GIANT, do przystgpienia
do Umowy Ubezpieczenia na mocy, ktorej moga skorzysta¢ z nastgpujacych produktow
ubezpieczeniowych:

A. Giant Assistance — bezptatne ubezpieczenie w zakresie organizacji i pokrycia kosztow
$wiadczen assistance (transport roweru, transport medyczny, opieka pielggniarska,
infolinia rowerowa) dla nowo zakupionych rowerow marki Giant. udzielone przez
Ubezpieczyciela. Okres ubezpieczenia Giant Assistnace wynosi 12 miesiecy od dnia
rejestracji roweru. Szczegotowy zakres ubezpieczenia zawiera certyfikat ubezpieczenia,
o ktorym mowa w § 4 niniejszego Regulaminu;

B. Giant Protect Start — ptatne ubezpieczenie udzielone przez Ubezpieczyciela,
przedmiotem ktorego jest w szczegdlnosci rower zakupiony jako fabrycznie nowy
w sklepie GIANT, ktorego cena wraz z wyposazeniem jest nie wigksza niz 10 000,00
zt bedacy w posiadaniu Ubezpieczonego w trakcie uzytkowania roweru lub w trakcie
przechowywania w nalezycie zabezpieczonym pomieszczeniu. Przedmiotem
przedmiotowego ubezpieczenia jest takze zgon Ubezpieczonego w wyhiku
nieszczesliwego wypadku. Szczegétowy zakres ubezpieczenia Giant Protect Start
okreslajg Warunki Ubezpieczenia. Giant Protect Start obejmuje rowniez bezplatne
ubezpieczenie Giant Assistnace;

C. Giant Protect Plus — ptatne ubezpieczenie udzielone przez Ubezpieczyciela, w ramach
ktorego Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej w odniesieniu do rowerow
zakupionych fabrycznie nowych w sklepie GIANT w szczegdlnosci w zakresie
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kradziezy ze stojaka rowerowego. Szczegdlowy zakres ubezpieczenia Giant Protect
Plus okreslajg Warunki Ubezpieczenia. Giant Protect Plus obejmuje rowniez bezptatne
ubezpieczenie Giant Assistnace oraz ptatne ubezpieczenie Giant Protect Start;

Giant Protect Max - ptatne ubezpieczenie udzielone przez Ubezpieczycicla, w ramach
ktorego Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej w odniesieniu do rowerow
zakupionych fabrycznie nowych w sklepie GIANT w szczegbdlnosci w zakresie naglych
zdarzen polegajacych na uszkodzeniu lub zniszczeniu roweru powstalych wskutek
zderzenia roweru z innymi pojazdami, osobami, zwierz¢tami, przedmiotami (Casco).
Szczegblowy zakres ubezpieczenia Giant Protect Max okreslaja  Warunki
Ubezpieczenia. Giant Protect Max obejmuje rowniez bezptatne ubezpieczenie Giant
Assistnace oraz platne ubezpieczenie Giant Protect Start oraz Giant Protect Plus.

2. Serwis $wiadczy ustugi droga elektroniczng w zakresie:

- przyjmowania wnioskéw Uzytkownikow o przystapienie do Umowy ubezpieczenia,

- przekazywania wnioskoéw o zawarcie umowy Ubezpieczenia Ubezpieczycielowi,

- przekazywania UDAO sktadki ubezpieczeniowej optaconej przez Uzytkownika,

- przekazywania Uzytkownikowi drogg elektroniczng dokumentu potwierdzajgcego,

- przystapienie do Umowy Ubezpieczenia, w tym Certyfikatu ubezpieczenia, o ktérym
mowa w § 4 ust. 2 niniejszego Regulaminu.

3. Za dzien dokonania ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej uwaza si¢ dzien wptywu srodkow
na konto UDAO. Przekazanie sktadki Brokerowi i/lub UDAO uznaje si¢ jej wplacenie
Ubezpieczycielowi.

1.

2.

o1

§4

[Zasady korzystania z Serwisu]

Z Serwisu moga korzysta¢ Uzytkownicy bedacy osobami petnoletnimi, tj. ktore
ukonczyty 18 lat, posiadajacymi pelng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.

W celu odebrania Certyfikatu ubezpieczenia potwierdzajacego przystgpienie do
ubezpieczenia grupowego zawartego pomigdzy GIANT i Ubezpieczycielem,
Uzytkownik korzystajac z funkcjonalno$ci Serwisu po kliknigciu opcji ,,Odbierz
Certyfikat” powinien poda¢ nastgpujace dane:

a) Imie i nazwisko;

b) Numer PESEL;

c) Adres zamieszkania;

d) Adres e-mail,

e) Numer telefonu kontaktowego;

f)  Numer ramy roweru;

g) Date zakupu roweru.

Prawo do odbioru Certyfikatu ubezpieczenia przystuguje kazdemu Uzytkownikowi,
ktory zakupit rower jako fabrycznie nowy w sklepie GIANT, w nieprzekraczalnym
terminie 30 dni od daty zakupu roweru. Certyfikat ubezpieczenia zostanie przestany
w formacie PDF na adres e-mail podany przez Uzytkownika.

W celu przystapienia do Umowy ubezpieczenia, wskazanej w niniejszym Regulaminie,
Uzytkownik korzystajac z funkcjonalnosci Serwisu po kliknigciu opcji ,,Kup” powinien
poda¢ dane wskazane w pkt 2 niniejszego paragrafu, a ponadto dane sklepu GIANT,
w ktorym zostal zakupiony rower, cene roweru oraz numer faktury i/lub paragonu.
Przystapienie do Umowy ubezpieczenia nastepuje na podstawie Regulaminu i WU.

Na etapie zakupu ubezpieczenia Uzytkownik zobowigzany jest do ztozenia o§wiadczen
dotyczacych zapoznania si¢ z Regulaminem, zapoznania si¢ z WU, prawdziwos$ci
danych podanych przez Uzytkownika oraz do wyrazenia zgody na wystawienie
Certyfikatu ubezpieczenia bez podpisu Uzytkownika w formacie PDF i wystania go na
adres internetowy Uzytkownika.

Zaptata sktadki ubezpieczeniowej przez Uzytkownika nastgpuje za posrednictwem
systemu platnos$ci online DotPay.

Link do przystegpowania do umow ubezpieczenia i odbioru Certyfikatu ubezpieczenia
jest dostepny 24 godziny na dobe.



§5

[Wymagania techniczne]

Do korzystania z Serwisu, w tym odbierania Certyfikatu ubezpieczenia oraz sktadania
zamowien na Produkty, niezbedne sa:

komputer, laptop, tablet, telefon komorkowy lub inne urzadzenie multimedialne
z dostgpem do Internetu,

dostep do poczty elektronicznej,

przegladarka Internetowa: Mozilla Firefox w wersji min 15, Internet Explorer w wersji
min 9, Opera w wersji min 10, Google Chrome w wersji min 12, Safari w wersji min 4
(nie gwarantujemy poprawnej pracy Serwisu na starszych wersjach przegladarek),

wlaczona w przegladarce internetowej obstuga Cookies oraz Javascript.

§6

[Prawo do odstapienia od umowy ubezpieczenia]

. Ubezpieczony moze w terminie 30 dniu odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia bez podania

jakiejkolwiek przyczyny.

. Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna si¢ od dnia poinformowania

Ubezpieczonego o przystapieniu do Umowy Ubezpieczenia. Do zachowania terminu
odstapienia od Umowy wystarczy wystanie przez Uzytkownika o$wiadczenia przed
uplywem tego terminu.

. W przypadku odstgpienia od Umowy ubezpieczenia, Umowa jest uwazana za

niezawartg, a Ubezpieczony jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony

Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna

w granicach zwyktego zarzadu, w terminie 30 dni:

a) od odstgpienia od Umowy - w przypadku swiadczen Ubezpieczonego albo

b) od otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy - W przypadku $wiadczen
Ubezpieczyciela.

. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w przypadkach uméow

catkowicie wykonanych na Zadanie Ubezpieczonego, przed uptywem 30 dniowego
terminu do odstgpienia od umowy.

. W przypadku odstagpienia od Umowy ubezpieczenia, w ramach ktorej Ubezpieczyciel

rozpoczat udzielanie ochrony ubezpieczeniowej za zgoda Ubezpieczonego przed
uplywem 30 dniowego terminu do odstapienia od tej umowy, Uzytkownik bedzie
zobowigzany do zaplaty ceny stanowigcej wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej nalezne;j
za kazdy dzien udzielonej przez Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowe;.

. O$wiadczenie o odstapieniu od umowy powinno by¢ wysytane przez Ubezpieczonego

na piSmie do Ubezpieczyciela: na adres: TUIR WARTA S.A., ul. Chmielna 85/87,
00-805 Warszawa lub na adres poczty elektronicznej: bancassurance@warta.pl

§7
[Ochrona danych osobowych]

. Administratorem danych osobowych ubezpieczajacych i uprawnionych z Umow

ubezpieczenia jest Ubezpieczyciel TUIR WARTA S.A.
Broker i UDAO przetwarza dane osobowe ubezpieczajacych i uprawnionych z Umowy
ubezpieczenia na podstawie Umowy wspOlpracy zawartej z GIANT i
Ubezpieczycielem, w nastepujacym zakresie:

a. nazwiska i imiona,

b. adres zamieszkania;
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numer telefonu,

numer polisy i inne informacje ubezpieczeniowe,

adres poczty elektronicznej,

informacje o zadeklarowanych potrzebach ubezpieczeniowych.

3. Dane wskazane w pkt 2 beda przetwarzane przez Brokera i UDAO w celu
doprowadzenia do przystgpienia do Umowy ubezpieczenia oraz obstugi reklamacji
dotyczacych procesu zawierania umowy ubezpieczenia w okresie obowigzywania
umowy ubezpieczenia.

4. Dane osobowe Uzytkownikow sa przetwarzane zgodnie z prawem polskim oraz
zgodnie z przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o §wiadczeniu
ushug drogg elektroniczng. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest
dobrowolne.

o Qoo

§8
[Reklamacije]

1. Uzytkownik ma prawo do sktadania reklamacji w sprawach dotyczacych ustug
$wiadczonych przez Brokera.

2. Podmiotem wlasciwym do zgtaszania roszczen i/lub reklamacji wynikajacych z Umowy
Ubezpieczenia, jest wylacznie Ubezpieczyciel, z ktorym Ubezpieczonego laczy
przystapienie do Umowy Ubezpieczenia, zgodnie z ustaleniami WU.

3. Reklamacje dotyczace dziatan Brokera mogg by¢ sktadane w formie mailowej na
wskazany w § 9 niniejszego Regulaminu.

4. Odpowiedzi na reklamacj¢ Broker udziela bez zbgdnej zwtoki, jednak nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

5. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w pkt. 3, Broker
w informacji przekazywanej Uzytkownikowi, ktory wystapit z reklamacja wyjasni
przyczyne opoOznienia, okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i
udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

§9
[Kontakt z Brokerem]

=

Adres e-mail: info@giantassistance.pl
2. Uzytkownik moze skontaktowa¢ si¢ z Brokerem za pomoca adresu podanego
w niniejszym paragrafie.

§ 10
[Postanowienia koncowe]

1. Regulamin obowigzuje od dnia 1 maja 2019 .

2. Broker ma prawo do jednostronnej zmiany zapisow Regulaminu. Zmiany wchodza
w zycie z chwilg udostgpnienia zmienionego tekstu Regulaminu w Serwisie Internetowym.
3. Regulamin udostepniany jest nieodptatnie w formie umozliwiajacej jego pozyskanie,
odtwarzanie, utrwalanie i drukowanie

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu
cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta,
ustawy o ochronie danych osobowych.

5. W przypadku rozbieznosci pomigdzy Regulaminem, a WU, pierwszenstwo maja WU,
z zastrzezeniem postanowien dotyczacych prawa odstagpienia od umowy.

6. Warunkiem korzystania z Serwisu jest zaakceptowanie postanowien Regulaminu.
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